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Uvodni ustanoveni

1.1. Reklamaéni fad je nedilnou soucdsti VS§eobecnych obchodnich podminek
proddavaijiciho, Petra Dlabalova.

1.2. Kupujici je povinen se sezndmit s Reklama¢nim fddem a VSeobecnhymi
obchodnimi podminkami jesté pred objedndnim zboZi.

2. Zaruka za jakost

2.1. Prodavajici odpovidd kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Prodavajici
odpovidd kupujicimu, Ze v dobé kdy zboZi pfevzal, nebo mu byla odesladna
prepravcem:

2.1.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujedndni takové viastnosti,
pak takové, které proddavaijici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s
ohledem na povahu zbo?i a na zékladé reklamy prodavajiciho a/nebo vyrobce;

2.1.2. zbozZi se hodi k UCelu, ktery pro jeji pouziti proddvaijici uvadi nebo ke kterému se
zboZi tohoto druhu obvykle pouzivg;

2.1.3. zbo7i je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti;

2.1.4. zboZi vyhovuje pozadavkdm pravnich predpisu.

2.2. Kupuijici je povinen pfi osobnim prevzeti od proddvaijiciho zkontrolovat prebirané
zboZi, jeho Uplnost a neposkozenost obald.

2.3. Kupujici je povinen pfi pfevzeti od prepravce raddné zkontrolovat stav prfebiraného
zboZi, jeho Uplnost a neposkozenost oball podle prepravniho listu.

3. ZpUsob uplatnéni reklamace

3.1. Prava kupujiciho z vadného pinéni (dale jako ,reklamace”) musi byt uplatnéna v
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souladu s timto reklamacnim Faddem.
3.2. Kupujici mé prévo uplatnit reklamaci u proddavajicino v jeho provozovné, nebo na
adrese elektronické posty: info@mybestie.cz nebo prostfednictvim Reklamac&niho

protokoluy, ktery je umistén na webové adrese proddavajiciho www.mybestie.cz, zde.

3.3. Kupujici je povinen pfi reklamaci prilozit Fddné a kompletné vypinény Reklamacni
protokol, ktery doklddd datum zakoupeni daného zboZi, a to zejména dolozenim
pfislusného danového dokladu, popf. jinym vérohodnym zptsobem. Specifikuje zboZi,
na které uplatnuje zdvadu, a zdvadu presné popise. V idedinim pfipadé dolozZi vady
zbozi na fotografii zaslané na elektronickou adresu proddavaijiciho.

3.4. Kupuijici nema prévo uplatnit reklamaci na vaduy, kterd byla vytykéna jiz v
minulosti, pokud na ni byla poskytnuta pfimérenad sleva z kupni ceny daného zbo?zi.

4. Lhaty pro uplatnéni a vyfizeni reklamace

4.1. Poskytl-li prodavajici nad ramec zdkonnych povinnosti (zejména zakonné Ih(ty)
zdruku za jakost, jeji uplatnéni se fidi timto reklamaénim Faddem, pokud zdrucni list
nebo smlouva nestanovi jinak.

4.2. LhUta pro uplatnéni reklamace zacind bézet dnem prevzeti zbozi kupujicim, ktery
je uveden v danovém dokladu nebo zaru€nim listé &i jiném takovém dokumentu.
4.3. Zarueni Ihdta pro bézné spotiebitele €ini pro nové zbozi dvacet Etyfi meésicu.

4.4. Z&rueni Ihdta pro kupujiciho, ktery neni spotfebitelem - tj. pro podnikatele, v
pfipadg, Ze je to u daného zboZzi vyslovné uvedeno v danovém dokladu, €ini dvandct
mésicU.

4.5. Kupuijici je povinen reklamovat zboZi bez zbyte€ného odkladu poté, co zjist], Ze je
na zboZi vada. Prodévajici neodpovidd za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud kupujici
zbozi uzivd, ackoliv o vadé vi.

4.6. Za termin zahdjeni reklamace se povazuje datum preddni reklamovaného zbozi
proddavajicimu, nebo termin v némz kupuijici prokdze, ze proved| kroky podle
Reklamacéniho fizeni a prodavajicimu zasle na adresu elektronické posty
info@mybestie.cz vyplnény Reklamaéni formuldf, nebo ozndmeni splnujici pozadavky

Reklamaéniho formulére.

4.7. Reklamuije-li kupuijici zboZi oprévnéné, nebézi Ihita pro reklamaci po dobu, po
kterou je zboZi v opravé, a kupujici jej nemuze uzivat.

4.8. Proddavaijici je povinen o reklamaci rozhodnout ihned, ve slozitéjSich pfipadech do
péti pracovnich dnu. Do této Ihdty se nezapocitava doba potfebnd k odbornému
posouzeni vady.

4.9. Proddvaijici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém bude
uvedeno datum a misto uplatnéni reklamace, charakteristika vytykané vady,
pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace a zplsob, jakym bude kupujici informovén o
jejim vyfizeni.

4.9.1. Pisemné potvrzeni vydd prodavajici kupujicimu ihned pfi osobnim prevzeti
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reklamace. V pfipadé zaslani reklamovaného zboZi pfepravni sluzbou, odesle
proddavaijici kupujicimu potvrzeni v elektronické podobé na emailovou adresu
elektronické posty uvedenou v jeho uZivatelském Uctu.

4.10. Reklamace v¢etné odstranéni vady musi byt vyfizend bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do tficeti dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s
kupujicim nedohodne na delsi Ihdté. Marné uplynuti této Ihity se povazuje za
podstatné poruseni smlouvy. ZpUsob vyfizeni reklamace a dobu jejiho trvani je
proddavaijici povinen kupujicimu pisemné potvrdit. Kupujici neni oprédvnén bez
souhlasu proddavajiciho ménit jednou zvoleny zpUsob vyfizeni reklamace vyjma
situace, kdy jim zvoleny zpUsob FeSeni neni mozné vibec nebo vEas uskutecnit.

4.11. Je-li reklamace uzndna za oprdvnénou, méa Kupujici-spotfebitel prdvo na Ghradu
acelné vynalozenych nakladd na uplatnéni reklamace, pficemz jsou tyto naklady
chépdny jako nejnizs§i mozné.

4.12. V pripadé vyfeseni reklamace vyménou zbozi nebézi novd Ihita pro uplatnéni
prdv z vadného pInéni, ale pokracuje béh Ihdty reklamovaného zbozi.

5. Vyjimky z odpovédnosti za vady

5.1. Proddvaijici neodpovidd za vady zboZi v ndsledujicich pfipadech:

5.1.1. Je-li vada zpUsobena pfepravcem

5.1.2. je-li vada na zboZi v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjedndna sleva z kupni
ceny;

5.1.3. je zpUsobena kupujicim a vznikla nesprédvnym uzivanim, skladovanim,
nesprdavnou udrzbou, zdsahem kupujiciho €¢i mechanickym poskozenim zboZ;
5.1.4. vada na zbozi vznikla opotifebenim zplisobenym obvyklym uZivanim nebo
vyplyva-li to z povahy véci;

5.1.5. pokud je ZboZi znecisténo nebo jsou znec€istény jeho soucdsti;

5.1.6. jde-li 0 zboZi pouZité a vada odpovidd mife pouZivani nebo opotiebeni, které
meélo zboZi v dobé prevzeti zboZi kupujicim;

5.1.7. vada vznikla neodbornou instalaci, zachdzenim, obsluhou nebo zanedbdnim
péce o zbozi;

5.1.8. poskozeni v dlsledku vys§si moci.

6. Mimosoudni vyfizovani stiznosti kupujicich

V pfipadg, Ze dojde mezi proddavajicim a kupujicim ke vzniku spotfebitelského sporu z
kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodari vyresit
vzdjemnou dohodou, muUze kupuijici podat nédvrh na mimosoudni feSeni takového
sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord, kterym je:

Ceskd obchodni inspekce
Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR



Se sidlem: Stépdnskd 15
120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz
Web: www.adr.coi.cz

6.1. Kupujici maze vyuZit rovnéz platformu pro feSeni sport online, Kterd je zfizena
Evropskou komisi
na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/

7. Adresa pro uplatnéni reklamace:
Kontaktni tdaje prodavajiciho a adresa pro doruc¢ovani:

Petra Dlabalova
Vita Nejedlého 510
130 00 Praha 3

Ceské republika

E-mail: info@mybestie.cz
Telefon: +420777 244 289

V Praze, dne 21. Gnora 2023
Petra Dlabalové
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